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Thuec tién la tiéu chuan kiém nghiém chan ly
Trudng thanh qua nhirg thach thirc va that bai
Thich ing nhanh la st'c manh canh tranh
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Truyén thong va cach lam nguoi linh
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Ly do can phat trién
van hoa Viettel

BEN TRONG

P Viettel bwéc sang giai doan thir 4, muc tiéu phat
trién tré thanh Tap doan céng nghé kinh doanh toan
cau voi sty ménh Tién phong, chl lwc kién tao xa héi
6. V&i mong mudn phé cap dich vu s6, Viettel chuyén
dich tlr mot nha khai thac vién thong thanh nha cung
cap dich vu sé.

Yéu cau van hoa Viettel thuc day hon nira tinh than
Sang tao va Cong hudng dé phu hop voi thoi dai méi
cla xa hoi, muc tiéu chién lugc maéi cda Tap doan.

¥ Tap doan thay d6i vé quy md kinh doanh, thi
truwong hoat dong

M& rong thém cac nganh san xuat kinh doanh:
tir kinh doanh vién théng, buu chinh, ban (& thiét bi
cobng nghé... nay da bé sung thém Nghién ctru san xuat
(NCSX) qudc phong cong nghé cao, NCSX thiét bi vién
théng; An ninh mang; Gidi phap s6 ...

M& rong quy mo don vi: tir 8 don vi thanh vién nam
2006 dén 22 don vi thanh vién (8 Téng Céng ty va 14
Cong ty/ Trung tam/ Hoc vién, 10 thj trwong) nam
2023.

Mé& rong dau tu quéc té: tir 1 qudc gia (Campuchia)
lén 10 quoc gia & 3 Chau luc, 1 Van phong Bai dién tai
My v&i sy da dang vé van héa, ngdn ngtt, sac toc.

Quy m6 nhan sy tang gap hon 8 lan (tr 6.000 nhan
vién ndm 2006 lén gan 50.000 nhan vién nam 2023) véi
nganh nghé da dang hon.

Mot s6 don vi ¢6 xu hudng chi st dung mot sé it
khia canh clia bo gia tri hodc tu énh xa theo dic diém
va nganh nghé riéng.

I Yéu cau van hoa Viettel tiép tuc duy tri su xuyén subt
va duoc quan tri nhat quan.

BEN NGOAI

P Khach hang: khao sat thuong hiéu hang ndm cho
thdy khach hang ky vong Viettel thé hién vai trd dan
dat, strc sang tao va cong hudng & mic do cao hon.

Sang tao va Cong hudng dé dap tng nhu cau cla

‘ Yéu cau van hoéa Viettel thuc ddy hon nira tinh than
khach hang.

® Kinh té: khing hoang kinh té, ty [& lam phat cao,
bién dong vé quan hé kinh té, chinh tri, dit gay chudi
cung Ung toan cau...

do do van hod Viettel can diéu chinh thich ung véi

‘ Yéu cau cac doanh nghiép phai tré' nén linh hoat hon,
boi canh.

¥ Cong nghé: Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da
tao ra nhiéu dot pha vé céng nghé mdi trong cac linh
vuc nhu san xuat, tri tué nhan tao, dir liéu Llon, ché tao
robot, cong nghé in 3D..., tao ra nhiéu thach thuec voi
ngudi lao dong.

Yéu céu van hod thuc ddy nhan sy trang bi ki nang
giup thich ing nhanh, sang tao, linh hoat, hop tac,
hoc hoi dé bat kip voi s thay d6i cia méi truong kinh
doanh va xa hoi.

~ < . A
Nguyeén tac phat trien
bd qgia tri cot 16i
® Ké thura va gin gitr nhing gid tri c6t 16i la bd gen
cla “nguoi Viettel”.
® BG sung ndi ham cho phu hop véi muc tiéu phat
trién clia Tap doan.

® Gitr nguyén s6 luong va cach phat biéu 8 gia tri
cot Loi.

® Cau trac gébm: Tén gia tri, Nhan thire, Hanh vi.

v/ Tén gia tri: gitr nguyén.
v Noi dung: G6m nhéan thic va hanh vi duoc b6

sung, sap xép lai dé phu hop véi thuc té va vdi sé
dong CBNV.
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San khau van héa lén nhat nam
danh cho nguai Viettel

nham lan tda, anh xa gid tri van héa cét 16i cla

Viettel dudi céc hinh thirc biéu dién da dang do
CBNV Viettel thé hién, sang tao. Vi du: hat, nhay mdua,
kich, nhac kich... hodc cac loai hinh biéu dién nghé
thuéat san khau khac.

Tép doan dang phat dong cudc thi “WOW Viettel”

Pay la cudc thi bat budc véi 100% dau méi co quan,
don vi trong Tap doan.

Tai vong online, m6i co quan, don vi thé hién 1 tac
phadm dudi hinh thic video clip, thoi luong t6i da 15
phut déng tai trén Viettel Family. Ban Giam khao sé lya
chon 10 tac pham xuat sac nhat dé vao chung két truc

tiép, dy kién dién ra vao thang 11/2023. WOW Viettel
s& la san khau quy tu nhirg tiét muc xuat sac nhat, hia
hen bung né tai nang, sdng tao clia nguwi Viettel trong
viéc thau hiéu va anh xa cac gia tri van héa vao thuc té.

Chu tich Hoi dong Ban Giam khao cap Tap doan la Chu
tich - T6ng Gidam déc Tao Buc Thang. Cudc thi cé 1 gidi
Nhat tri gid 100 triéu dong; 2 gidi Nhi - 80 triéu dong/
gidi; 3 gidi Ba - 50 triéu dong/gidi; 4 giai Khuyén khich -
30 triéu déng/qgidi; 1 gidi duoc khan gia yéu thich nhat
vong online - 20 triéu déng va 3 gidi cho CBNV binh
chon dung va sém nhat vé 10 tiét muc vao chung két - 3
triéu dong/giai.

VCC Ung dung van hoa
dé danh gia ca nhan toan dién

CT Cong trinh Viettel la mét
trong nhtrng don vi dau tién

trong Tap doan trién khai thi
Van héa doanh nghiép (VHDN) dinh
ky 2 lan/tuan trén Mocha cho 100%
CBNV. Két qua thi duoc VCC str dung
nhu 1 tiéu chi danh gia thanh tich
CBNV. Nhirng cé nhan duoc xét danh
hiéu xuat sac thang can dat 100% bai
thi vé van hoéa trong thang.

Thoi gian t6i, VCC sé tiép tuc day
manh cac hoat déng, phong trao lan
tod VHDN trong néi bd va hudng dén
ca cac doi twong bén ngoai nhu: gia
dinh, khach hang, doi tac.
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Sang tao nghi thuc tap thé riéng
theo cach cua VCS

An ninh mang Viettel (VCS) phat déng cudc thi

sang tao nghi thic tap thé, kéu goi CBNV cung
tim hiéu, dé xuat y tudng va gén duoc nhing gia tri ctia
Viettel, clia VCS vao tirng dong tac, tung cl chi. Nghi
thuc tap thé la nhém hanh déng quan trong dé cai dat
van héa vao méi t6 chuec.

N han dip ky niém 9 nam ngay thanh lap, Cong ty

Giai Nhat thuoc vé y tudng VCS Viking. Tén goi nay goi
nhdc nhirng chién binh Viking tai gidi, noi tiéng thién
chién va diing manh & chau Au. & hanh dong dau tién
cta nghi thic, 2 canh tay hudng réng lén cao, san
sang don nhan co héi va thach thic, mé rong but pha
vung an toan dé nang tadm chinh minh va tiép tuc chinh
phuc muyc tiéu méi, dung véi gia tri “Truwdng thanh qua
nhimg thach thirc va that bai”.

O hanh dong tiép theo, tay phai ndm chit tao hinh ndm
dam, tay trdi md ra, hai tay cham manh vao nhau, h6
khau hiéu “Hey” thé hién tinh than x6ng pha, chién
dau ctia nguoi Viettel. & VCS, tinh than nay minh ching
ré nét khi cac chién binh tan céng va phong tha trén
khong gian mang.

VCS Viking toat lén sy thong nhat, doan két, khi thé
quyét tam, day nang luong, khong ngai viéc kho,
viéc mai - dung véi gia tri “Truyén thong va cach lam
nguoi linh”.

DPay cting chinh la nghi thirc chinh
thire sirdung trong céc su kién tap
thé, cting nhu thay cho hoat déng
chao hdéi, bat tay ndi bo ctia VCS.

Quét md QR dé tham khdo nghi thuc téap thé cda VCS 2
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Xay dung van hoéa
13 viéc cda ngudi ding dau

Tap doan, duoc nghién ctu, chuén bi, ban bac,

hoi y ki ludng, chi tiét nhiéu lan, nhiéu cap, nhiéu
nhom dé di dén sy théng nhat trong tap thé va ban
hanh bo 8 gia tri cot 16i véi cac ndi ham mai. Truc tiép
Ch tich - Téng Giam déc Tap doan, cac dong chi trong
Ban TGP da xem xét, tinh chinh ting ting cau, ting
chir trong ndi dung nhan thic, hanh vi ctia bo gia tri
cot 16i.

P hat trién van hoa Viettel la du an quan trong cua

Trong qué trinh diéu hanh, dan dat t6 chuc, ngoai
nhiém vy vé san xuat kinh doanh, nguoi lanh dao, chi
huy - nguoi ding dau céac cap can chu trong ca chuyén
xay dung va lan tda van hoa Viettel. Bay la viéc nguoi

dung dau phai lam tryc tiép, lam thuong xuyén va phai
lam guong dé cap dudi nhin vao, tin tudng va thuc
hanh theo.

Van héa cé thuc sy di vao cudc song, bién thanh suy
nghi, hanh déng, théi quen clda tiing cd nhan hay
khong phu thudc rat nhiéu vao nhan thic va hanh xt
clia nguoi ding dau cac cap. Méi thanh vién trong té
chuec chi hiéu duoc gid tri thuc sy cla van héa khi van
héa ay xuat hién thuong xuyén trong céc quyét dinh,
ing xt, céc linh vuc, hoat déng clia té chure ay.

Xay dung van hoéa, xay dung don vi, xay dung con nguoi
[a viéc ctia nguoi chi huy. D6 ciing la cach dé tré thanh
mot nguoi ding dau toan dién & Viettel.

O Viettel khong cé ngudi gidi nhat,
chi c6 ngudi phU hgp nhat

6 3 yéu t6 dé quyét dinh
Clu’a chon nhan sy khi tuyén

dung, do la: gidi viéc, yéu
viéc va phu hop véi van hoéa. Tai
Viettel, gidi viéc la yéu t6 xép
thir 3, bdi dao tao dé co tinh yéu
khé hon nhiéu lan so véi dao tao
chuyén mon, nghiép vu.

Céach danh gia t6t nhat la thong
qua thuc tién, giao viéc, dao tao
va quan sat. Mét ngudi chua
thanh thao ky nang nhung lam
nhiéu s& quen va c6 thé tién bod
néu ho thuc su cau tién, nd luc,
co y chi, khat vong vuon lén.

Quan trong nhat la tim, chon
duoc ngudi yéu viéc va phu hop
v&i van hoa, cach lam Viettel.
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PIEM MGI TRONG NOI DUNG PHAT TRIEN GIA TRI
Thuc tién 13 tiéu chuan
kiem nghiém chan ly

NHAN THUC

- Ly thuyét mau xam, chi co
cay doi la mai xanh tuoi. Ly
luan dé téng két thuc tién
rat ra kinh nghiém, tiém
can chan ly va du doan
twong lai. Chung ta can cé
ly luadn va du doan dé dan
dit. Nhung chi cé thuc
tién moi khang dinh duoc
nhing ly ludn va dy doan
do dung hay sai.

- Chung ta nhéan thuc va
tiép can chan ly thong qua
thuyc tién hoat dong.

NHAN THUTC:

HANH BONG

- Phuvong chdm hanh
doéng cla chung ta
“Do da qua séng” va
lien tuc diéu chinh
cho phu hop véi thuc
tién.

- Chung ta danh gia
con ngudi théng qua
qua trinh thuc tién.

NHAN THUC

- Ly thuyét va thuc tién
co vai trd quan trong nhw
nhau. Néu chi cé thuc tién
thi thanh chi nghia kinh
nghiém, dé méat phuong
huéong va nguoc lai thi
thanh ly thuyét suéng.

- Ly luan dé tong két thuc
tién rat ra kinh nghiém,
tiém can chan ly va dw doan
twong lai. Can co ly luan va
du doén dé dan dat, nhung
chi c6 thuc tién méi khang
dinh duoc nhing ly luan va
du doan dé dung hay sai.

2023

HANH BONG

- Nadm chéc ly luan dé
van dung dung dan
vao thuc tién.

- “Do da qua soéng”
thuong xuyén di co s&
dé xay dung ly luan,
chién luwoc, chinh
sach... va lién tuc diéu
chinh cho phu hop vai
thuc tién.

- Panh gid con nguoi
can nhin cd qua trinh
thuc tién.

- Biéu chinh khéng duing cau ly thuyét mau xam, cay doi mai xanh tuoi nira, ma chuyén sang dién
gidi theo cach gan gi truc quan hon.

- Khang dinh ly thuyét va thyc tién cé vai trd quan trong nhu nhau, trénh su hiéu nhadm pht dinh
chi c6 thuyc tién quan trong va tir chéi hoc hoi.

- CBNV can hiéu dung ly thuyét la nhimg diéu duoc tong hop tir thuc té dung dan.

HANH VI:

- B6 sung thém 02 hanh vi vai chi dan cu thé cho CBNV thuc hanh:

« CBNV can ndm chéc ly thuyét dé cé s& ctr van dung duoc vao thuc tién.

« Thuomg xuyén di co s& dé nam bat thuc té tir d6 xay dung cac chinh sach, diéu chinh co ché
dung véi thuc té.
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“BE PHONG" SANG TAO

cua ngudi Viettel

“Nhan sy Al - siéu nhan sw
clla méi doanh nghiép” la y
twdng gianh gidi cao nhat tai
Innovative-me, cudc thi sang tao
lén nhat Viettel. Pai dién nhom
tac gia ctia VTT, dong chi Nguyén
Tran Ngoc Linh, Giam déc Trung
tam Phén tich D liéu tw nhan
ban than da trwdng thanh hon
rat nhiéu tir luc bat dau hinh
thanh, xay dung y twéng, dén
khi vwot qua vong loai va trinh
bay truc tiép trwdc lanh dao Tap
doan va CBNV Viettel.

Cung ldng nghe cé gai day nang
luvong nay chia sé hanh trinh dén
v6i Innovative-me 2023 nhé.

Xin chic mimg Linh va team déa dat dwoc két
qué cao nhdt tai Innovative-me 2023. Chj c6 thé
chia sé nguén géc xudt phdt y twdéng nay?

Y tudng nay duoc sang tao ra khi toi cling voi
team dy an cuing brainstorming dé chuén bj y
twdng cho cudc thi Innovative-me vao thang
6/2023.

Tai VTT da cé rat nhiéu use-case vé big
data analytics (phan tich di¥ liéu lén), cac
hé khuyén nghi recommendation engine
va Al nhu callbot, chatbot, MC 40, nhan
dién hinh anh, nhan dién va sinh cdm xuc
Al... phuc vu vao céc cong tac diéu hanh
ban hang va dich vu khach hang. Nhung
chua c6 mét nén tang cé thé goi tén va ung
dung duorc tat cad cong nghé nay.



T6i van nhé em Hoang Anh Diing trong team la nguoi
dau tién phat ra cdi tén y twdng nay va ndi em mudn
lam nhan sy Al - dé nhu & mot nhan vién cda minh
phuc vu khach hang thi ngay luc do, trong dau téi loe
sdng cac y tudng va ghép cac manh ghép tir cong nghé
Al/analytics hién c6 thanh mét platform va tir d6 Nhan
sw Al ra doi.

C6 phdi Innovative-me déa xudt hién dung thei diém?

Pung vay, Innovative-me nhu mét déng luc thuc day
chuing toi sdng tao hon rat nhiéu. Tir viéc chi la y tudng
& m& mang tén Nhan sy Al la mot thi gi do thay thé
con nguoi, nhung qua cac vong thi day thach thuc tir
VTT vé&i hang tram y tudng, vong chung két truc tiép
vai rat nhiéu anh chi em gidi & cac don vi lén trong Tap
doan dén vong trinh bay cudi cling trudc toan bd CBNV
Viettel, chung t6i lai boi dap thém céac y tudng sang
tao dé thuc sy dua ra duoc mot y tudng tron tria nhat.
D¢ la: Nhan sy Al - Siéu nhan sy clia moi doanh nghiép.

V&i y tudng nay, ching t6i muodn Al héa dich vu khach
hang & moi diém cham trén hanh trinh khach hang theo
xu hudng digital-human (nguoi s6) dé chia sé tinh than
sang tao, tinh than cong nghé tir trai tim tai Innovative-
me 2023.

Ban than t6i danh gid ban trinh bay y tudng tai hoi
truong cay Bao Bap la version sdng tao hoan hao nhat
doi voi team dé chia sé voi cac déng nghiép Viettel.

viettel

Néu soi vao cdc gid trj vdn héa cét 16i ctia Viettel, theo
Linh, gid tri ndo dworc dnh xa ré nhdt & Innovative-me?

Toi thay gid tri nao cling cé y nghia vai ban than. Toi tin
cac anh chj em Viettel cting vay. Khi con La sinh vién nam
3, mot lan, t6i di qua tru s& Giang Van Minh (hoi dé la
tru s& Tap doan) va tinh c& doc duoc cau “Két hop Bong
Tay” trén bang led. Toi rat an tuong véi dong chir nay.
Luc 4y, t6i nghi rang mét Tap doan cé tu tudng nay chan
chan sé la Tap doan luon tao co hdi cho nhitng diéu méi
mé, sang tao, san sang hoc hoi, tiép nhan nhung van
héa phuong Tay, déng thoi ing dung phu hop van héa
Phuong Bong néi chung va Viét Nam nai riéng.

Sau nay tré thanh nguoi Viettel, t6i van cdm nhan duoc
gia tri do. Lam viéc & day ludn cé sy cong hudng, toan
cau, ton trong sy da dang va toi luén duoc hoc héi
nhimng diéu hay, tinh tdy, luén duoc khich & d&i mai,
sdng tao tu tw duy dén cach lam.

“Két hop Déng Tay” thé hién nhw thé ndo & y tudng
vé nhan sw Al?

Toi da van dung duogc rat nhiéu. Mac du nhan sy Al la'y
tudng ban dau tir viéc mudn hé trg Al cho céc nhan vién
Viettel. Nhung sau do, chung téi da nghién ctru trén thé
gidi thuc sirho cé nhimg diéu chung t6i dang nght khong
va ho dang lam nhu thé nao. Sau dé, t6i nhin lai thuc té
tai Viettel va cdc doanh nghiép Viét Nam dang thé nao,
tir do dan hoan thién y tudng dé dua ra cudc thi.



D¢ la cach t6i van dung “Két hop Pong - Tay”
dé xay dung nén y tudng nay cho Innovative-
me.

Nhé& lai Innovative-me, cé diéu gi vén con
lam Linh tiéc nuéi?

Cé moét diém toi chua ung y trong phan
thuyét trinh cudi cling tai Hoi trvong cay Bao
Bdap. Do la khi chung téi chia sé vé (g dung
nhan sy Al trong thuc té qua use-case chuén
héa thong tin thué bao tai clra hang Viettel.

Hom do, chung t6i thuyét minh y tuwdng va
dung hinh anh video minh hoa théi. Con trudc
do, & vong trinh bay, bdo vé vai Hoi dong Ban
Giam khao & phong cay Séi, chung t6i lam tot
hon khi demo thuc té. Ban Giam khao c6 thé
nghe thay tiéng nhan sy Al noi, thay nhan su
Al thyc té tuong tac véi khach hang cdia minh
nhu thé nao mét cach truc tiép nhat.

Hoi tiéc vi chung téi chua “show” dugc hét
nhimg loi thé do cda Al cho toan bo déng
nghiép Viettel. Toi nght nhu thé sé an tuong
hon rat nhiéu.

Cém on Linh, mét lan nira chic mimg y
twong cua VTT. Chuc cdc ban sé c6 thém
nhiéu y twédng mdi va quan trong la lubn gitr
tinh than sdng tao cta Innovative-me.

viettel

Khi gidi thiéu vé y tudng tai cudc thi Innovative-me, nhom tac
gia clia VTT ciing khang dinh nhan su Al khéng phai san phdm
mai trén thé gidi. Nhiéu doanh nghiép lon da trién khai va ap
dung nhuv T-Mobile, Vodafone, Ericsson,...

Séang tao la tao ra cai mdi - Piéu nay dung. Song vai Viettel,
sang tao con la dé tao ra gia tri mai. Gia tri chinh (A loi ich,
hiéu qua mang lai va lién quan, phuc vu doi twong muc tiéu.

Y tudng nhan sy Al cGa VTT sinh ra trudc tién mang lai y
nghta cho VTT, sau dé la kha ndang trng dung, nhan réng cho
céc don vi khdc, ké ca trong va ngoai Tap doan.

Quy trinh sang tao & Viettel la: An (tim kiém théng tin, tw
liéu, kién thic dé hoc hoi, bt chudc) - Tiéu héa (ndm vimmg
ly thuyét, ndi dung co ban; hiéu van dé, duc rut kinh nghiém,
bai hoc) - Sang tao.

Thanh cong clia y tudng Siéu nhan su Al cing thé hién mét
sw khac biét nira vé sdng tao cua Viettel. Sang tao khéng phu
thudc, méc dinh & mét nguodi. D6 La san pham cda tap thé. Khi
dat lén vai nhiéu nguoi, khé khan sé duoc san sé, strc manh sé
duorc cong hwdng, ngudn sang tao sé khong lo bi can.

Theo chi dao ctia Cht tich - TGP Tap doan, Innovative-me sé
tré thanh cuéc thi thudng nién nhung méi ndm sé cé diém
mai, khac biét. Innovative-me sé& gop phan vao hé sinh thai
cac hoat dong, su kién Viettel dang c6 dé lan tda, thuc day
van hoa Viettel.
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LUC DAY

Tinh than sdng tao hinh thanh & nguoi Viettel ngay tir nhing ngay dau khéi nghiép cdch day gan

35 ném, nhung phong tréo sdng kién y twdng ddy manh, phdt déng rong rdi, séi ndi tir khi Viettel

kinh doanh vién théng. Ngdy thanh ldp Tap doan 01/6 ciing Lla Ngay sdng tao Viettel, nhung khéng

phdi ai cting biét vé ngdy héi sdng kién, y twdng dau tién cta nhiing nguwoi lénh dao & Viettel,
noi béi dap nén mét trong 8 gid tri cét 16i Viettel.

2005, bat dau tur cudi gier chiéu, moi ngudi khong

an gi ca, mai dén 9-10h dém, ca hoi truong bét
dau cam thay doéi. Khach san phuc vu banh ngot, roi di
mua thém banh my. Quan diém hém doé La dén khi nao
hét y twdng thi vé, thé la hoi nghi két thuc vao luc gan
2 gi®r sdng, ngoai troi thoi tiét gia lanh va mua phun.
Sau do cd lang bao chi x6n xao, khong tin duoc la co
“éng” Viettel lai hop nhu thé, dung la lan dau tién co
mat tai Viét Nam.

B udi hop dau tién la tai Khach san Horison, nam

Hoi nghi y tudng cla Viettel ra doi nhu mot diéu tat
yéu, vira la dién dan dé moi ngudi trinh bay nhing &p U
clia minh, vira la noi dé céc lanh dao Viettel cham ngoi
cho su va dap céac y tudng, tir do lai sinh ra nhiing y
tudng mai, tu tudng mai. Co hoi nghi sau khi téng hop
tat ca y tudng lai thanh van ban, dai dén 28 trang A4.

T nhiing budi hop dé cting nhu trao luu séng kién, y
tudng thai bung trong toan hé théng. Nhiéu y tudng ra
doi trong thoi ky dé da gop phan dinh hinh mét chat
Viettel ludn sang tao, dét pha trong kinh doanh, bao
goém cd nhitng y tudng cla lanh dao cao cap nhat dén
cla nhing nhan vién tir cac dia phuong.

C6 thé ké dén nhu khuyén mai cudc goi néi mang dau
tién, khuyén mai cho thué bao méi mién phi goi trong 24h
dau tién, dén tuw tudng khuyén mai mang tinh dai han cho
khach hang thay vi “duoc an ngay” khi hda mang, cac
dich vu méi nhu thanh toan cudc tra sau bang thé cao,
trién khai cac dich vu gia tri gia tang doc déo nhu Missed
Call Alert, Call me back, Ung tién, Chuyén tién gitta cac
thué bao trd trudec, réi nhimg y tudng nhu quang céo 8
gidy yén lang, truyén théng su tang trudng than téc qua
cac moc thué bao dat duoc, cac tram xay duoc...

Do la hang loat nhitng sdng tao duoc khach hang nhiét
liét ing ho, mot thoi gian sau cac doi tha da bat chuoc

lam theo. Nhiéu anh em ky thuat da phai dau dau “ché”
hé thong IN va Billing (nay da thay thé bang vOCS) dé
phuc vu cho may y tudng “tir dau t6i” clla may “6ng”
kinh doanh “lam diéu”.

Nhéc dén nhimng cudc hop y tudng, Pai ta Nguyén Van
Thanh, nguyén Bi thuv Bang Uy, Phé Giam doéc Viettel
Commerce cho biét: “Nhiing y tudng xay dung chinh
sach mdi ciing da lan luot ra doi. Moi ngudi hdng say
dong gop dén ndi quén mat ca thoi gian. Chung toi
hé héi, nhiét huyét va khi thé dung tinh than cda thoi
chién. Nhiéu cudc hop kéo dai tlr chiéu hom trudc dén
tan dém, cé nhirg 6ng chéng da dén doi don vo. Nhiéu
chi em Viettel du duoc wu tién cho vé trudc nhung van
nhéat dinh & lai vi ly do: phai doi dén luot phat biéu xong
mai vé. 1 - 2h sang mai két thuc nhung khéng co bat
clr ai t6 ra mét moi. Strc manh clia nguoi Viettel la suc
manh cta nhimg ngudi ludn tién vé phia trudce. Vi sau
2h sang, mot chut nira thoi la binh minh rat gan réi”.
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1. Bén canh 8 gia tri cot l6i chia Tap doan,
don vi mong muén phat trién thém cac gia
tri riéng ctia don vi thi cé thé trién khai
dwoc khong?

Theo khung quan tri van héa Tap doan da ban hanh:

- Khoi co quan Tap doan, cac don vi hach toan phu
thudc, doc lap, cong ty thi truong khong duoc
phét trién thém tén goi céc gia tri cot 16i va nhan
thirc cla cac gid tri. Pon vi duoc phép diéu chinh
hanh vi ctia bo gia tri cho phu hop vai véi linh vuec,
nganh nghé dang hoat déng ctia don vi nhung
khong duoc xung doét véi cac hanh vi Tap doan da
ban hanh.

- Cac Cong ty lién két (Tap doan chiém dudi 49%
von s& httu) khong bat budce ap dung chung bé gia
tri c6t 16i ctia Tap doan. Bon vi c6 thé tham khao
cdc gia tri van héa clia Tap doan khi trién khai xay
dung van hda tai don vi do.

2. Trong gia tri th&r nhat “Thuec tién la tiéu
chuan kiém nghiém chan ly”, phai chang ly
thuyét bi ha thap vai tro?

Ly luan va thyc tién c6 vai trd quan trong nhu
nhau. Ly luan duwoc rut ra trén co s& clia hoat dong
thuc tién, theo yéu cau clia thyc tién.

Khi da ra doi, ly luan sé én dinh twong doi va khong
bao gi®» c6 thé bao trum toan bo cac mat clia thuc
tién phong pht - von luén lién tuc van déng, phat
trién.

B&i vay, chung ta luén can dén ly luan dé tong két
thuc tién nham rdt ra kinh nghiém, tiém can dén
chan ly, va dua ra nhirng dy doan cho tuong lai. Ly
luan la soi chi dan duong cho chung ta. Nhung chi
c6 thuc tién maéi khang dinh duoc nhing ly Luan,
du dodn do dung hay sai. Chung ta nhan thic va
tiém can chan ly théng qua hoat dong thuc tién.
T&r nhan thic nay, trong moi giai doan cu thé,
chung ta sé c6 nhirtng phuong cham hanh déng cu
thé, phu hop.

Chung ta can luu y, cé 2 nguy co nhan thuc va
hanh dong sai léch véi tu twdng chl dao cla gia
tri nay. Bo la chd nghta kinh nghiém - tuyét déi hoa
vai tro clia thuc tién va chd nghia gido diéu - tuyét
do6i hoa vai tro cua ly luan.
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